BURHANIYE BELEDIYESi SANTRAL (CAGRI MERKEZi) AYDINLATMA METNi

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile Aydinlatma
YikUmlGlGginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla Burhaniye Belediyesi tarafindan hazirlanmistir.

Telefon santralimiz araciligiyla gergeklestirilen cagrilar sirasinda asagidaki kisisel verileriniz
islenebilir:

Kimlik Bilgileri: Adiniz, soyadiniz

iletisim Bilgileri: Telefon numaraniz

Ses Kaydi: Bazi durumlarda, hizmet kalitesini artirmak, olasi uyusmazliklari ¢éziimlemek veya yasal
yukUmlalukleri yerine getirmek amaciyla gagrilar sesli olarak kaydedilebilir. Bu kayitlar, ¢agrinin
basinda size bildirilecektir.

Kisisel verileriniz agagidaki amaglarla islenmektedir:

Kurumumuza yapilan telefon g¢agrilarini yanitlamak ve ilgili birimlere yonlendirmek.

Taleplerinizi, sikayetlerinizi ve 6nerilerinizi almak ve degerlendirmek.

Hizmet kalitemizi artirmak ve sireglerimizi iyilestirmek.

Yasal dizenlemelerden kaynaklanan yukimlilikleri yerine getirmek (6rnegin, adli makamlarin
taleplerine yanit vermek).

Olasi uyusmazliklarin ¢ozimiine katki saglamak.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

S6z konusu kisisel veri, Kanunun 5. Maddesinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki yakimlalagina
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve “ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine
dayanarak otomatik yolla islenmektedir.

S6z konusu kisisel veriler hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuati geregi talep halinde
adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetlerine aktarilabilecektir.

Kanunun ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gére Burhaniye Belediyesi Mahkeme Mah. Hiirriyet Cad.
No: 24 Burhaniye / Balikesir (10700) adresine yazili olarak veya Uyeliginizin teyit edildigi elektronik
posta Uzerinden kvkk@burhaniye.bel.tr e-posta adresine iletebilirsiniz.
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